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La société de I'information en
France

m Equipement des ménages
14,5 millions de foyers (56%) ont acces a Internet dont haut débit 89%

m Usages avérés du Net
- Imp6ot sur le revenu : 7,4 millions de télé déclarants

- Actes de naissance : 7 000 demandes en ligne par jour

m Nouveaux modes de vie
- Mobilité
- Dématérialisation des documents
- Dématérialisation des procédures

m Dimension européenne
- 12010

- Palmares internationaux
- Directives et Sl
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Objectif de I'e-administration

B Simplifier la vie de l'usager

1. Proposer des services centres sur l'usager

2 Simplifier les démarches administratives

3. Développer la confiance dans I'administration en ligne
4 Permettre I’accessibilité a tous

m Améliorer |'efficience du service public
1. Mutualiser les investissements, les frais de fonctionnement

N

Ameéliorer I'organisation du service public

w

Développer I'évaluation et le pilotage
m Valoriser I'agent dans sa mission

1. Priorité aux taches ou la présence humaine est indispensable
2. Développer les compétences de fagon continue
3. Développer les outils informatiques
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Des réeponses aux attentes de tous les

Intervenants

Pour tous les usagers m Qualité et simplification

Pour les citoyens m Lisibilité et efficacité des
services publiques et des
moyens attribues

Pour les contribuables m Economies par une
efficience des modes de
gestion

Des agents de I'administration = Valoriser les métiers et
les carrieres, sens des
missions de service public
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Simplification de la vie des usagers

Le mille-feuille francais

Commune (environ 36 000)

Communauté de communes (environ 5 000)
Département (99 DOM et 4 TOM)

Région (22 + 4)

Etat (1)

Europe (1)

Complexité des intervenants
Services publics dépendants du mille-feuille (impdts, Service national, ..)

Services g ublics dépendants des partenaires sociaux (ANPE, URSAFF,
Securité Social)

Service parapublic (EDF, GDF)
Ancien service public (La poste, France Télécom)
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Des réalisations en partenariat avec les
collectivités

Enjeux liés a la mise en place de projets partenariaux

m Le contact de I'usager avec son administration se fait en priorite au
niveau des services de proximité : les collectivités locales sont donc
le point de contact privilegié

m L’administration électronique doit se batir a partir des besoins
gxprlme_s par les usagers eux-mémes et donc a partir des initiatives
u terrain

m Le role de I'Etat est d’assurer une coherence d’ensemble, une
mutualisation des modules de I'administration electronique pour en
optimiser le fonctionnement

m Les réalisations en partenariat ne fonctionnent qu’avec une relation
«gagnant-gagnant » explicite entre tous les acteurs : usagers,

collectivités, Etat
SR
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Exemple de partenariat: L'accuell us g
en milieu rural “Services Publics

Les Relais Services Publics

Votre point de contact
avec toutes les administrations

m Possibilité, en un méme lieu, pour un usager d’étre accueilli par un agent, d’obtenir des
informations et d’effectuer des démarches relevant de plusieurs administrations ou
organismes publics

Accueil physique polyvalent des usagers (administrations d’Etat, organismes de protection

sociale, administrations territoriales, associations ...), éventuellement complété par des bornes
et visio-guichets

Le service rendu s’appuie sur les outils développés par I'administration €lectronique :
renseignement administratif, aide aux démarches (formulaire, constitution de dossier,
téléservices), suivi de dossier

Réle pédagogique

Le partenariat s’articule autour d’'un dispositif de labellisation pour chaque RSP

m 40 relais labellisés (un en Lorraine a Thiaucourt -54), 120 projets sur 'ensemble du

Liberté = Egalité « Fraternité

territoire

REPUBLIQUE FRANCAISE
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Les référentiels généraux

lls permettent de

m  Spécifier les exigences a respecter dans le développement des Sl

m  Garantir I'interopérabilité, I'évolutivité et la cohérence vues de 'usager (role du RGI),
la sécurité (réle du RGS), I'accessibilité (role du RGAA)

m |Is constituent un élément normatif

m |lIs se mettent en place dans un cadre réglementaire
applicable a tous les acteurs de la sphére publique

lIs couvrent de nombreux domaines

normes, standards et spécifications techniques
guides de mise en ceuvre des services
politiques (archivage, qualité de services)
modeles de données

nomenclatures et bases de données

Les référentiels 9énéra_ux définissent les procédures de vérification de conformité
(certification / labellisation)
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Accessibilité: le RGAA

Le Référentiel Général d’Accessibilite pour les
Administration (RGAA) est destiné a définir les
modalités techniques d'accessibilité des services en
ligne de I'Etat, des collectivités territoriales et des
établissements publics qui en dépendent, pour les
trois canaux du Web, de la télevision et de la
telephonie.

m obligation d'accessibilité (loi du 11 fevrier 2005 pour
« |'égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapees »).
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Exemple de PC dans |le RGAA

Directive WCAG : 7. Assurer a l'utilisateur le contréle des changements du contenu lorsque ce dernier varie dans le
temps.

Point de contrdle : 7.1 Eviter les changements brusques de luminosité

Description

Libellé: Eviter que les éléments changent brusquement de luminosité ou causent des effets de flash. Le
cas échéant, veiller a ce que ces changements ou effets se produisent a une fréquence inférieure
ou egale a 3 par seconde.

Objectifs et intérét: A certaines fréquences, les changements brusques de luminosité des couleurs a
I'écran, comme les effets stroboscopiques (flash), peuvent provoquer chez certains utilisateurs des
crises d'épilepsie.

Niveau WCAG1.0: Niveau A
Références: WCAG1.0 : directive 7 - DGME1.0 : point 13.7 - Section 508 : point 1194.22 (j)

Impact: Profil développeur et intégrateur

Mise en ceuvre

Explication: Un changement brusque de luminosité ou un effet de flash peut étre défini comme un
changement de luminosité de plus ou moins 10% minimum. Ne pas utiliser d'éléments object,
embed, applet, ou dimages animé at gif ou mng, qui causeraient des changements
brusques de luminosité ou des effel
MEYas utiliser de code javascript

1.0 LBais de flash a une fréqu LGN 3 0ar SECONa
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Interopérabilité: le RGI

m Le Referentiel Général d’Interopérabilité (RGI)
contient I'ensemble des regles qui devront étre
partagees entre tous les acteurs de
I'administration électronique pour gue les services
soient interopérables (interopérabilite).

m Obligation suite a 'ordonnance du 8 decembre
2005
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Sécurité: le RGS

Le Référentiel Genéral de Securité (RGS) fixe les
regles que doivent respecter les fonctions des
systemes d'information contribuant a la sécurité
des informations echangeées par voie électronique
telles :

m [dentification,

m sSignature électronique,
m Confidentialité

m horodatage.
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Coordonner la modernisation de
|'Etat en France
C’est le role de I'une des directions au sein du

ministere du Budget, des comptes publics et de la
Fonction publique

Direction Générale de la Modernisation de I'Etat (DGME):
moderniser les modes de fonctionnement et de gestion de I'Etat

ameéliorer le service rendu aux usagers
contribuer a une utilisation plus performante des deniers publics

mobiliser tous les agents publics
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Evolution de I’'e-administration en
France

m Evolution du droit

Exemple: Signature électronique

m Débat public organiseé par la DGME

Exemple: débat du 24 janvier 2008 a Science Po:

"Existe-t-il une bonne méthode pour réformer |'Etat"

m Révision Générale des Politiques Publiques
(RGPP)
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Exemple de e-services

m Pour une simplification de la vie des usagers
m Pour une dematérialisation des procedures
m A tous le territoires

m A toute heure du jour et de la nuit
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Exemple de simplification: Changement
d1

adresse

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 7

w o [%Flfémémam lj Synarg..‘] P Lesab.. Lf,é(tho [@SltaR..‘ [@Ch..‘ Xlil -8

Avant de commencer

O Présentation du service

Ce service gratuit et facultatif vous permet en
quelques clics de déclarer & plusieurs organismes de
votre chaix votre changement de résidence
principale et celui des personnes déménageant avec
wous.

Les organismes choisis prendront en compte votre
nouvelle adresse et, le cas &chéant, vous
accompagneront dans les démarches
complémentaires 3 effectuer.

€ Vous devez vous munir de :

Plusieurs informations particuligéres suivant les
organismes choisis. Nous vous conseillons de les
réunir avant de commencer.

Pour cennaitre les informatiens nécessaires et les
personnes concernées pour chague organisme, nous
vous invitons 4 lire attentivement la liste des services
partenaires.

Administration
—>24h/24

nd e vewr

Changement
d’adresse .. —>

[Clm

Les étapes de la procédure
(environ 10 minutes)

1. Inscription : vous donnez votre identité, votre ancienne et

wvotre nouvelle adresses.

2. Personnes : vous donnez |'identité des personnes

concernées par les services partenaires et déménageant avec

vous.

3. Organismes : pour chague personne, vous choisissez les

organismes & informer du changement d'adresse. Vous

complétez ensuite votre déclaration par des informations

destinées aux organismes choisis.

4. validation : vous vérifiez puis confirmez votre demande.

€) Clest parti...

[ Taccepte les conditions générales d'utilisation du service.

Dé&ja commencé ? N° de dessier : l:l Mot de passe @ l:l

Terming

[# € mternet

F 100% v

Liberté = Egalité « Frarernité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Démarche simplifiée

m Identité, ancienne et nouvelle adresse

Personnes concernées par le
déménagement

Services concernés par le
déménagement

Validation

70 000 demandes durant le mois de juillet
2007

'administration
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Exemple: dématérialisation U oo — -

procedures: la demande de subvention en
ligne

{= Subvention en ligne - Windows Internet Explorer,

m Utilisation d’'un quichet unique :
) = | 2] hetpsiifemm. subventionsrlane. frfsubsretfiognfFlexforms.screen | & |43 x | [[2]-

e ... 1 realiser des demandes de
e ST subventions

2. eélaborer le bilan des actions
subventionnées

m Accéder au dossier porteur :

1. Consultation des informations
permanentes de votre organisme

2. stocker les documents nécessaires a

chercher les aides publigues gue vous pouvez appeler
lors dune demande de subvention

I'instruction des demandes.
m Consulter le reqgistre des aides :

nsul re des aides
Lire une actualité Identifiant : |

1. rechercher les aides ubliques gue

vous pouvez appeler lors d'une
demande de subvention.

Demander 'adhésion de votre
organisme au téléservice

m +@dele Subventglg&)i{;m? Citoyen

e 1 L ]
("administration
DU BUDGET ET
(Saovernmentg DE LA REFORME
DE L'ETAT
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A toute le territoire: exemple demande

d’Etat-Civil

Windows Internet Explorer

v| & 4[| % |LiveSearch

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7

Démarche simplifiée

fi - B - & - [rPage - G outis -

i:f e IHS I = [ @ Thématiques. modernisation. ... k:) Demande de copie d'acte ... %

e Vous étes prét ?

ENTRE 5 ET 10 MINUTES

Avant de commencer

PRESENTATION DU SERVICE

“ous souhaitez obtenir une copie ou un extrait d’acte d'état civil, pour une Q Les trois étapes de la procédure
personne née en France métropoltaine ou dans les DOM-TOM 1. Recherchez votre commune. Le cas échéant, vous terminerez votre
demande sur son site Internet.

2. Remplissez la demande d'acte.

3. Validez votre demande. Selon la commune, vous |a transmetirez de
fagon &lectronique ou par courrier postal aprés avoir imprimé la demande:
diiment remplie.

Vous pouvez effectuer votre demande en ligne auprés de la commune
concernée. Suivant la commune, vous la transmettrez de fagon électronique ou par
courrier postal.

Votre commune vous expédiera le document demandé par courrier postal.

Ce service est ouvert exclusivement aux particuliers Q) Actes d'etat civil effectués en France

Toute personne majeure ou émancipée peut obtenir, siza qualité le
permet, une copie intégrale ou un extrait avec filiation d'un acte d'état
civil en fourniszant les ééments concernant la personne faisant l'objet
de la demande.

C'est parti...

Q Actes effectués a I'étranger

Formulez votre demande directement auprés du Service Central d'Etat
Civil du ministére des Affaires étrangéres

Administration

— 24h/24)

Mes démarches quand

ide pratigue

F00% <

E(B 0 Internet

Liberté = Egalité « Fraternité
REPUBLIGUE FRANCAISE

m Recherche de la
commune

m Remplir la demande
(nom, ... naissance,
mariage, deces)

m Validation

Environ 4 000 demandes
par jour
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A toute heure: service-public.fr

=l

@.\_} = [SP hitp: jumam service-pubic frjdemarches2#h2s | [#][%] | |E2E

Mes démarches 24h/24 - Ser 1 - Windows Internet Explorer

m Démarche simplifiee

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Qutils 7

ﬁ <ir Igg]'lgchangement d’.. [\V ADELE - Wikipédia [ * Comprendre A... [@http:”www.mn... SP Mes démarc... % l } @ M M g;q - |2k Page rﬂ. Outils *

2 Service-Puniic”

>

Familles, salariés, demandeurs d'emploi, seniors...
la premiére réponse a vos questions

S
@rticuliers @ plan du site

Accueil > Mes démarches 24h/24 . ACCéS a tO u S I eS

- I -
WES DEMARCHES 24124 | services en lignes
Bienvenue sur service-public.fr, I'accés sur internet a l'ensemble des Actualités

administrations et services publics.

Aprés sa fusion avec administration24h24.gouv.fr le 28 février, service-public.fr « "Mes démarches
permet & présent aux particuliers et aux entreprises d'effectuer de nombreuses 24h/24" (5/03/2008)

démarches en ligne.
» Déclaration de revenus 2008 : les
m Ouvert 24h/24
fiscales (4/03/2008)
Recherche dans toutes les démarches + Caf : suppression de la
déclaration de

ressources (19/02/2008)

‘ |@ +« Comment obtenir le versement de
I'aide de 2000 euros pour

Par exemple : "casier judiciaire". ;ﬁ'?;ffr?me{;%z \:?:'Eu‘e essence FUSiO n e ntre
= service-public.fr

) Jeffectue une démarche concernant : et
+ Demande d'acte d'état civil en

? 0 (’ GOOQO0 T administration24h24.gouv.fr

: ) ) Mes Mes Ma vie de Mon _Mes » Certificat de situation
famille santé travail études papiers citoyen logement impdts

administrative {non gage et non
O\

& [d @ Internet F100% -

REPUBLIQUE FRANCAISE

v

'administration
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Evolution de I'e-administration dans
I’espace SaarLorLux

m En attente des résultats de la RGPP

m Satisfaire les besoins des usagers de la Grande
Région avec pour objectif la simplification des
orocédures (ex: plurilinguisme)

m Inventaire de I'existant (ex Plurio.net)
m Inventaire des besoins

m S’asseoir autour d’'une table et définir une
politigue transfreg lere de I’e-administration

('administration
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Merci pour votre attention

Benoit de la Filolie

Chargé de Mission TIC /
Referent flr Informations und kommunikationstechnologien

Prefecture de la Région Lorraine /
Prafektur der Region Lothringen
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