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LE GOUVERNEMENT

DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Strateg I e

Service eLuxembourg

Fordern der Internet-Prasenz des Staates

Verbessern der Beziehungen zum Burger

Vereinfachen des Zugangs zu den 6ffentlichen
Dienstleistungen

Grundstein zur Interoperabilitat legen

Erleichtern des Zugriffs auf personliche Daten

Technische Plattformen zur VerfiUgung stellen

Steigern der 6ffentlichen Wertschopfung
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DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG AUft“tt I m Intern et

Service eLuxembourg

Leitfaden und homogene Darstellung
Normalisierung

Urbanisierung

Akzessibilitat

Benutzerfreundlichkeit
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ou aranp-oucké e wxemsours AUTEFITE IM Internet - Urbanisierung

Service eLuxembourg

Zentrales Portal

Luxembourg.lu

Horizontale Portale — Thematische Portale
Regireung Steuern
Elektronischer Schalter Wohnen

Gesetzgebung Sport

Institutionen

Ministerien
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ou aranp-oucké e wxemsours AUTEFITE TM Internet - Beispiel

Service eLuxembourg

des sports - Portail du spor Luxembourg - Structure du sport - Windows Internet Explorer = LI
@ - I@ hkkp: f fva, spork. public. lugFr fstruckure-sport {departement-miniskerielfinde:x. htrml j ‘2| |i‘ IGDog\e |}J = |

File Edit View Favorites Tools Help

GUOSIC“G" dGo *b@ @ @ ﬁ - | % Bockmarks~ B 10 blacked | a:}Check ~ % Autolink - EnutoFi\l B.Send ko & @Sett\ngsv
i\f & @Départament ministériel des sports - Portail du sport f... | | @ - - @ - @Page hd @TUDIS -7

Accessibilité | &ide | & propos du portail | Notice l€gale ;I

sports.lu

portail du sport au Luxembourg

e T [FoK |

Accueil = Structure du sport = Département ministériel des sports

STRUCTURE DU SPORT

¥ Département ministériel  Département ministériel des sports PLE P |
des sports
ENEFS
— L'organisation du Département ministériel des Sports est déterminée par les compétences qui lui ont été attribuées. Le Ministre et son Département ministériel
des Sports ont dans leurs attributions toutes les questions liges au sport du Grand-Duché de Luxembourg. L'Etat soutient le sport dans la réalisation des ses

Conseil supérieur des
sports

COSL

Département ministériel des

objectifs principaux qui sont le maintien ou I'amélioration de la santé, I'épanouissement de la personnalité, l'intégration sociale et le développement des sports (DMS)

relations en sociéte, ainsi que l'obtention de résultats en compétition 3 tous les niveaux. Il soutient le mouvement sportif dans |a protection des bases
éthiques du sport (extrait de la loi du 3 aolt 2005 concernant le sport).

B.P. 180

Fédérations sportives 2011 - Luxembourg

ALAD

Tél : (+352) 247-83411

* Lannuaire
e Plan d'accés

SPORT DE COMPETITION

SPORT-LOISIR
Pour en savoir plus

INFRASTRUCTURES
" Rapport d'activité 2006 (pdf - 525 Ku)f
FORMATIONS

CONTROLE MEDICO-
SPORTIF

AIDES FINANCIERES / 5 Sous-rubriques

~£3 Le Ministre
3 Attributions
3 sauvegarde du patrimoine

ASSURANCES

ACTUALITES

ClEE RN Haut de page s
BIBLIOTHEQUE

FORMULAIRES

LEGISLATION

Dernigére mise a jour de cette page le : 21-02-2008

| [ [ [ [ [NJcocal ntranet
i start €9 @ ) Desktop (L) My Documents > Buite de réception - Micr... | ] loi 2008 missions, ccme.d...l ] loi 2008 missions ccme (3, | 2] egovernment saarland. ppt | 3] comité portal ckovens.ppt ” (& Département ministé...
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Ausgangspunkt
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Service eLuxembourg

Abgrenzung und Unabhangigkeit
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Dienst

Service eLuxembourg

Burger

Elektronischer

Schalter
als

virtueller
Assistant

Verwaltungen
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X

Burger

Moderne
einheitliche
Verwaltung
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ou crano-oucki o wxensours  UNSEre Herausforderungen
Service eLuxembourg
Den Burger als einen Kunden betrachten
Vermitteln einer positiven Erfahrung

Ehrliches Gleichgewicht zwischen Verpflichtung und
Leistung schaffen (service level agreements)

Neugestaltung der Zusammenarbeit zwischen Blrger und
Verwaltung

Die Kundenbeziehung steuern (CRM)
Den Kunden kennen

Einfache Vorgangsablaufe erstellen
Beraten anstatt zu bestrafen

Ruckmeldung
Optimierung der internen Prozesse

Benutzerbezogene Prozesse

Verschlankung der Ablaufe und Verbessern der
Zusammenarbeit
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DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG Ol‘g anisati O nSStru ktu ren d eS
Service eLuxembour
: eGovernment Programms

Entscheidungsstrukturen

Koordinierungsausschuss zur Modernisierung des
Staates (CCME)

Kommissar zur Vereinfachung der
Verwaltungsvorgange zu Gunsten der Betriebe
(CNSAE)

Ausfihrende Stellen
Service eLuxembourg

eGovernment Masterplan
Projektplanung und Steuerung
Losungsvorschlage erstellen

Unterstltzung der Projektauftraggeber

Ministerium des 6ffentlichen Dienstes und der
Verwaltungsreform

CAF-Projekte

Reglemente und Gesetzanderungen
ausarbeiten

Rechenzentrum
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Service eLuxembourg

fur Schritt
| C t tatzt |
Elektronischer om%u er(i;es E ZIES Elektronische
Schalter egetwer Umlaufmappen
» Inhalte

Virtuelle Assistenten

a

A 4

A 4

Abgesichertes Archiv

sign

L. N eForms Dokumentenablaufe

A 4 A 4

Anwendungen / DB

v
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Service eLuxembourg

Lebenslagenprofilierung — Grundlage

der Konformitat zur Gesetz

Recherchez-vous spécifiquement une mesure
ou une catégorie de travailleurs ...

Le poste proposé peut-il convenir a l'une
ou plusieurs catégories suivante(s)?

gebung

[ [ |
stage o Contrat [ Stage de J [ . } [ Jeune de moins J [ Travailleur J Tl T T
d'auxiliaire réinsertion souffrant d'une plus de 45 ans
temporaire (CAT) incapacité de ou de longue
privé travail réduite durée

Etes-vous qualifié par une
chambre professionnelle &
former des apprentis?

Merci de bien vouloir
prendre contact avec
votre chambre
professionnelle pour
obtenir les informations
au droit de former des
apprentis.

Un plan de formation est-il
envisagé?

Opportunité
d'embauche

Equipements
spéciaux?

oul

Accessibilité du
poste de travail

Accessibilité du

poste de travail

case xyz' <
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Service eLuxembourg

Citoyens Entreprises

Accessibilité | Aide | & propos du site | Motice légale

p | PORTAIL CITOYENS

. Grand-ducheé de Luxembourg

Recherche [N (68) [TTITETETE
# Accueil Mouweau sur ce site | Plan du site | Liens | Mewsletter | Feed-back | Contac

Mon espace personnel Connexion &
Le Portail Citoyen: Laccés a I'information et a vos démarches acces directs

selon vos critéres

Situation de vie

|Choisir une sitation =

EMSEIGMEMEMT
L TRAYAIL - EMPLOI L FAMILLE L FORMATION
- -
| Choisir un profil -
;"‘"'h.- :
v F o]
s
TRANSPORT =
FIMAMCE - IMPOTS A
(oo [ omer [ ,
|C|‘|Disir un arganismme =
0K |
CERTIFICATS/ = ORGAMISMES
ATTESTATIONS ACLLALLIES COMPBETENTS PUBLICATIONS
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Elektronischer Schalter - 2 Zugriffs-
maoglichkeiten

Google (G~ ~ Envoyer ¢ G0 Ef | § MesFavorisw 5946 bloquéels) S Orthagraphe ~ | wh Envoyer &=

licrosoft Internet Explorer

Ele Edt Wew Favortes Tooks Help

Qeak - () ﬂ E’I _;] /7"Search

address | ] hitps:jjservices-publics-test.etat. lujassistants/public-dafn?ECITIZ_ACTIVITY _PATH=Usager

T @kiﬂﬁ

a

El Conditions geénérales d'utilisation =~ Contacts 1 pide

Demande d'allocations familiales pour nouveau(x)-né(s)

Accédez au service!

Vous venez d'avoir un (ou plusieurs) enfant(s)! Avec un certificat LUXTRUST

Vous souhaitez dans ce cadre faire une demande d'allocations familiales Pour bénéficier de toute la valeur ajoutée g€ ce service, vous deffez
auprés de la Caisse MNationale des Prestations Familiales (CNPF). disposer d'un certificat LUXTRUST. Ce deflier vous permettera j

Ce service électronigue vous permet de réaliser simplement cette o de vous authentifier,

démarche. « dinterrompre et sauvegardes//les informations saisies,

« de signer et de transmettpé électroniquement la depfande,
De plus, vous avez la possibilité de faire les démarches « de suivre 'état d'avancgfment de votre demande yfe fois transmise.
complémentairessuivantes, en fonction de votre situation :
ettra également d'utiliser J&s services
t prochainement réalisés pa/ | Etat luxembourgeois.

Votre certificat vous pe

s Allocation d'education, si vous réduisez ou interrompez votre activité électroniques qui ser:
professionnelle pour vous consacrer & 'éducation de(s) enfant(s)

« Allocation pour enfant handicapesi le nouveau-né est atteint d'un Pour en savoir pl

handicap d'au moins 50%. consultez le s

s sur les certificats LUXTRUST/&t les moyens d'obtention,
internet winew luextrust. u

Ce service en ligne gratuit est ouvert exclusivement a la mére ou au pére Sans certiffcat
de(s) enfant(s) pour les(s)quelis) les allocations sont demandées.
Gence de certificat , le service ef accessible mais ses fonctionnalités

Des informations relatives & votre situation ainsi qu'a celle de ['autre parent st limiiSes.

vous seront demandées (situation professionnelle ou non professionnelle,
nom de l'employeur, date de début de contrat, etc). De méme, les

coordonnées bancaires du destinataire du paiement seront nécessaires.
Préparez ces différentes informations.

Aprés avoir été guidé dans le rempfissage de votre démarche, vous aurez la
possibilité d'imprimer le formulajffe généré par le service, de le signer et de
le retourner par voie postale agtompagné des pigces justificatives. La liste
des pigces est déterminée prfcisément sur base des informations que vous
indiquez.

[ Jaccepte lzs Conditigns genérales d'utilisation
du service élsctronig

* ;. champ obligatoire
Haut de page

Je posséde un certificat LUXTRUST @ Je ne posséde pas de certificat @)

@ Gouvernement du Grand-Duché de Luxembourg

2 %4 Local intranst

2 Zugriffsmoglichkeiten :

Luxtrust Zertifizierung

Anonymer Zugriff




ousranp-oucné oe wxemsours INTEIITIGENTE dynamische Dialoge

Service eLuxembourg

2 Demande dallocations familiales pourn nouveau(x)-né(s): Etape 2 - Microsoft Internet Explorer z
File Edit ‘iew Favorites Tools  Help a.
% ( oge ; ; ¢ WA -
@Ba[k M =7 ) B @ (h pﬁaarth wFavuntES @ Eiév = lﬂ_jl @ I_J @?ﬂ ﬁ
ddress @https:,i,l’sarw(es-puhlizs-test.Etat.lujassistantsfdaFn v B ks
GDC)g]EEnvnyer 0@ ﬁ - ﬁ Mes favaris» 5]946 bloguée(s) ?}Orthographe - BEnvoyerév & @Paramétresv
\.‘L ~
AA
B Conditions générales d'utilisation = Contacts 01 side
KARINE LAURENGE PELOSATO [ Quitter
Demande d'allocations familiales pour nouveau(x)-né(s)
| Etape 3 Etape 4 Etape 5 Récapitulatif
Etape 2: Informations concernant le demandeur
Informations signalétiques
Nom PELOSATO -
Prénom KARIME LAURENCE
Numeéro de Securite Sociale 10232145832
luxembourgeois *
Nationalité * |France v
Lien de filiation avec l(es) enfant ©lhdere OPere Qi a présente demande d'allocations doit &tre faite par le pére ou la mére de(s) enfant(s)
(s) pour le(s)quel(s) les allocations
familiales sont demandeées *
L’autre parent est * |Mun épaui(se) v
Vivez-vous 7 *
Depuis quand ?* |04 |/ fewier /2008
Disposez-vous d’un statut Méant v
particulier 7 *
=

@ Done ) ‘j Local intranet
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Service eLuxembourg

Dokumenten

1 https:{/services-publics-test.etat. lufassistanis/dafn - Microsoft Internet Explorer

: Fle Edt GoTo Favorites Help ax
OO REG P @3B B -LUEEA

{ Address @] https: ~publics-test. etat v B s
i Google |[Gl+ v Envover o @ B v | ¥ Mesfavoris~ &) 946 bloquée(s) T orthoaraphe v [eb Envaver & () Paramétres~

SO% & 2 - e Hd e T

Please fill out the Following Form. You can save data typed into this Form. Highlight Fields J
E]

e

® O caisse nationale

des prestations familiales o 2 @ N — Ve S a
. Bk - () - (%] @] €| JO s Goranies £ (- i B - |
du Grand-Duché de Luxembourg . = . —
Acliress | €] hitps:feervices-publcs-test stat bufsssistants/dafn v[Ble ks
: Google G~ v | Envover ¢ &0 F v ¥ Mesfavorisw 51946 bloquéels) o Orthographe v (e Envoyer a () Paramétresw
@ H * iﬁv T E {3 i@ ® [ | ‘ & /S\gn' Find =
Demande d.allocations fam"iales pour n I @ Please fill out the following form, You can save data typed inta this form. H\th\ﬂht Fields J
N° 1290256032-18871 - 1023214560 Handicap : N/A* 1
Le présent formulaire a été généré sur base des informations que . _
@ Si ce dernier comporte des erreurs, fermez le présent document g Coordonnées bancai ment
Générez le formulaire corrigé a partir de I'étape de récapitulatif. Digial I: v@
Destinataire du paiement :
Votre demande concerne les allocations suivantes : Numéro de compte IBAN : po
. . ) Banque : Digital Identification
Allocation d'éducation : Sign transaction, Encrypt keys,
[] Allocation pour enfant handicapé SoceBIC T
2010/10/05 15:57:39 +02'00
- o LuxTrust Normalisad CA
Informations concernant le demandeur Apposez votre si ht de transmettre
électroniquemen|
Informations signalétiques
acpearance: | Standard Text v @
:omf ————— i :’:;;?:;;2 Signature du demandeur : | KARINE i T | de l'autre parent :
umero de securite sSoclale luxembourgeols - PELOSATO, $n=PELOSAT
Nationalité : = France ] LAURENCE iﬁ?,ﬁf;&ﬂﬁ;@;ﬁ;wg
: rlipaesaghotmalcom,
Lien de filiation avec le(s) enfant(s) PELOSATO BB e oz
&l pone Refresh IDs Sign Cancel
Transmettre électroniquement le formulaire a I'administration
N/A* : Non Applicable

&] pone B & trknown Zone
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Aufmerksamkeit



